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T.C.
__ KASTAMONU BELEDIYESI
KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
SOSYAL HIZMET VE YARDIM ESASLARI YONETMELIGI

BIRINCI KISIM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanmimlar, [lkeler ve Esaslar
Amacg
MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci; Kastamonu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler

Miudirligi’nin, gorev, yetki ve sorumluluklari i¢inde bulunan Belediye siurlari iginde

ikamet eden temel ihtiyaclarimi karsilayamayan ve hayatlanni en distik seviyede dahi

strdiirmekte giiclik ceken dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz ve engellilere blitce imkanlar
d4hilinde yapilacak sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler gibi faaliyetlerin yilirtitilmesine dair
usul ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonetmelik; Belediye ve miicavir alan siirlan i¢inde belediyece
yapilacak sosyal hizmetler ve yardimlar ile bu hizmet ve yardimlardan faydalananlar1 ve
faydalanacak durumda olanlar: kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3- (1) 03/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14 ncil
maddesinin 1 inci fikrasimun (a) ve (b) bendi, ayni kanunun 15 inci maddesinin lincl fikrasinin

(b) bendi ile aymi kanunun 60°nci maddesinin linci fikrasimn (1) bendi hitkiimlerine

dayanilarak hazirlanmistir.

Tanumlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek, yakacak, temizlik malzemesi kirtasiye, tibbi arag-
gerec gibi miiracaatginn ihtiyacina gére verilecek mal ve malzeme yardimi ile Sosyal
Markete ait &zel akilla kart araciligiyla yapilan yardimlarn,

b) Belediye: Kastamonu Belediyesini,

c) Belediye Bagkani: :Kastamonu Belediye Baskanini,

¢) Belediye Enclimeni: Kastamonu Belediye Enclimenini,

d) Belediye Meclisi: Kastamonu Belediye Meclisini,

e) Dar gelirli: Yardim amaciyla Kastamonu Belediyesine bagvuran ve geliri muhtaglik
siurindan daha diisiik miktarda olan kisiyi,

f) Degerlendirme Kurulu: Kastamonu Belediyesine yardim talebinde bulunan ve
muhtacligi belirlenen miiracaatginin talebinin uygunlugunu, miktarin, seklini ve
sliresini belirleyen komisyonu,

g) Degerlendirme Kurulu Baskani: Degerlendirme Kuruluna bagkanlik yapan kisiyi,

) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde gesitli diizeyde kayiplardan
dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimim
kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi,

h) Hizmet Sunumu: Muhtag, 6ziirlli, yash kimselerin evlerinde kisisel bakimlan ile
evlerinin (temizlik, tamirat vb.) bakim hizmetlerini igeren sosyal yardimlari,

1) Muhtaghigin belirlenmesi: Ailede toplam gelirin ailede bulunan toplam kisi sayisina
boliindiigiinde elde edilen rakamin muhtaghk smirindan disik  olmasinin
belirlenmesini,

i) Muhtaclik: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlil gelirler toplami esas alinmak '
suretiyle, hane icinde kisi bagina diigen ortalama aylik gelir tutari, asgari licretin aylik
net tutarinin 1/3°tinden fazla olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglanmasi miimkiin
olan kimseler muhtac kabul edilemez,

i) Muhtaclik smiri: Bir aylik net asgari ticret miktarinn lige boliindiigtinde ¢ikan parasal
degeri,
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,‘)-'. .i\’/lﬁdiirlﬁk: Kastamonu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Midtrligi nt,

Seflik: Kiltiir ve Sosyal Isler Miidiirltigti, Sosyal Yardim Isleri Sefligi,

m) Sosyal Hizmetler: Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya

0)

kontrolleri disinda olugan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ihtiyaglanmin karsilanmasina; sosyal sorunlarimin &nlenmesi ve ¢dzlimlenmesine
yardimer olunmasina ile hayat standartlarinin lyilestirilmesi ve yiikseltilmesini
amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitliniini,

Sosyal inceleme ve tahkikat raporu; Yardim bagvurusunda bulunan kisi ile ilgili
mudurlik tahkikat gérevlilerinin incelemesi sonucunda olusturduklar1 tahkikat
raporunu,

Sosyal Yardim: Bu Yénetmelikte belirtilen sartlar tagiyan kisilere yapilacak ayni
yardimlari,

0) Yetkili Makam: Belediye Bagkam veya gorevlendirecegi yetkili kisi ya da kisilerini,
p) Yonetmelik: Kastamonu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirligii Sosyal Yardim

Esaslar1 Yonetmeligini, ifade eder.
Ilkeler

MADDE 5- (1) Kastamonu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’niin tiim

¢alismalarinda;

a) Mudurliik is ve islemlerinde Kanun ve yonetmeliklere aykir1 olmamalidir.

b) Hizmetlerin temini ve sunumunda yerinde ve thtiyaca uygun olmalidir.

¢) Uygulamada verilecek hizmetler adaletli ve esit olmalidir.

¢) Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik esas alinmalidir.

d) Kurum i¢i yonetimde Belediyemiz miicavir alan sinirlarini ilgilendiren kararlarda
katilimcilik esas alinmalidir.

e) Verilen hizmetler seffaf, acik ve hesap verilebilir olmalidir.

f) Hizmetlerde gegici ¢6ziim ve anlik kararlar yerine uzun vadeli ve kalic: siirdiirebilir
temel ilkeler esas alinmalidir.

g) Ihtiyag sahibi her kesime hitap etmelidir.

§) Sosyal yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda, vatandasa en yakin ve en
uygun ydntemlerle sunulmasina 6zen gésterilir.

Sosyal hizmetlere iliskin genel esaslar
MADDE 6- (1) Sosyal hizmetlere iliskin genel esaslar sunlardir;

a) Belediye; hemseriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmas: konusunda gerekli calismalar yapar. Belediye ve miicavir alan
sinirlan igerisinde yasayan, yasl, engelli, kadin, geng ve cocuklara yonelik her tiirli
sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitiir, gelistirir ve bu amagla sosyal tesisler kurabilir.

b) Bu yonetmelik kapsamina giren sosyal hizmet ve yardimlara iliskin faaliyetler,
Belediyenin denetim ve gézetiminde, sivil toplum kuruluslar: ile halkin gbniilli
katkilar ve katilimu da gézetilerek bir biittinliik icinde yiiriitiiliir.

¢) Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren diger kamu kurum ve kuruluglar: ile
goniilld kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek gli¢ birligi saglanir
ve mevcut kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilir.

¢) Sosyal hizmetlerin yliriitilmesi ve sunulmasinda sinuf, ik, dil, din, mezhep veya bdlge
farkliligs gozetilemez. Hizmet talebinin hizmet arzindan fazla olmas: halinde
oncelikler, Belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi, muhta¢ olma derecesi,
bagvuru veya tespit siras1 dikkate alinarak belirlenir.

d) Sosyal hizmetler, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun ydntemlerle sunulur.

Hizmet sunumunda engelli, yaslh, diiskiin, muhtag, yoksul ve dar gelirlilerin durumuna
uygun yontemler uygulanir. Hizmet sunumu insan haysiyet ve vakarina yaragir sekilde
yerine getirilir. '
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Sosyal hizmetlerin tcretsiz yiirtitiilmesi esastir. Ancak hizmetin niteligi geregi ticret
alinmasi zorunlu olan durumlarda Beledive Meclisi’nce belirlenen ticret tarifesine gére
bedel alinabilir.

Belediye; Sosyal hizmet sunumu icerisinde ilimizdeki hastanelerde tedavi goren hasta
yakinlarimin barinma  sorunlarinin ¢ozimline yonelik ¢alismalar yapabilir. Ayrica
hasta, taziye ve yeni dogan zivaretleri gerceklestirebilir. Bu kimselere yonelik
yardimlarda bulunabilir.

Belediye; Sosyal hizmet sunumu icerisinde ilimizde ikamet eden kimselerden cenazesi
bulunanlara taziye amacli yemek ve benzeri hizmetlerde bulunabilir.

Sosyal yardimlara iliskin genel esaslar

MADDE 7- (1) Belediye bu yénetmelikte belirtilen sartlan tasiyan kisilere yardimda

bulunabilir. Yardim uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir;

a)
b)

c)
9

d)

Belediye ayni yardimlarda bulunur. Bu amagcla blitceye her y1l 5denek konur.

Belediye ayni yardim faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluglanin katkisini artirmak
i¢in gaba gdsterir, gerektiginde yapilacak yardimlan koordine eder.

Ayni yardim programlarinin uygulanmasinda vasli, engelli, ¢ocuklar, kimsesiz ve
diiskiinlere 8ncelik taninir.

Yardim taleplerinin karsilanmasinda; Belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi,
muhta¢ olma derecesi, bagvuru veya tespit sirasi dikkate alinir.

Bu y&netmelik kapsamina giren sosyal yardimlar, belediyenin is birliginde kamu
kurum ve kuruluslarinin, demek ve vakiflarin, sivil toplum kuruluslarinin, 6zel ve
tizel kisilerin ayni, nakdi ve benzeri bagislariyla da yapilabilir.

Sosyal Yardimlarin yapilmasinda temel amag; ihtiyac sahiplerinin yiyecek, giyecek,
yakacak, kirtasiye, egitim, ev esyasi, ulagim, hasta bezi, gocuk bezi, tibbi ara¢ — gereg,
ilag, rehabilitasyon amagl protez arag — geregleri ile engelliler icin akiilii veya akiistiz
tekerlekli sandalye, koltuk degnegi gibi ayni ihtiyaclarim ve hizmet ihtiyacinm
karsilayarak temel nitelikteki sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢Oziimiinde ilgilisine
yardimci olunmasidir.

Diger kuruluslarla yapilacak is birligi ve yardimlar

MADDE 8- (1) Belediye, 5393 sayili Belediye Kanununun 75 inci Maddesinin ()

bendinde belirtilen mahalli kuruluslarla miisterek olarak gelistirilecek ortak hizmet
projelerinde Meclis onay1 gerekir. Ortak hizmet projelerinde; sosyal yardim ve sosyal hizmet
kapsaminda mahalli miisterek nitelikte olmas: kosuluyla ihtiya¢ sahiplerine gida, giyinme ve
barinma yardiminda bulunulabilir.

IKINCI KISIM
Sosyal Yardimlar
BIRINCI BOLUM
Sosyal Yardimdan Yararlanma Usul ve Esaslar:

Sosyal yardimlardan yararlanma hakki
MADDE 9- (1) Asagida belirtilen kisilerin belediyece yapilacak sosyal yardimlardan

yararlanmaya hakki vardir;

a)
b)

©)

Belediye sinirlar icinde ikamet eden muhtag, yoksul, kimsesiz, diiskiin ve engelli
kisiler,

Belediye simrlan iginde ikamet eden, kamuya ait egitim kurumlarinda egitimini
stirdiirmekte olan muhtag &grenciler,

Belediye smirlari i¢inde ikamet eden, afetlere maruz kalmis olup ayni yardima ihtiyaci
oldugu tespit edilen kisiler,



¢) 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 53 {incli maddesi geregince, belediye sinurlan
disinda dogal afetler meydana gelmesi durumunda, belediye baskaninca bu bélgelere
gerekli yardim ve destek saglanabilir,
(2)Yapilan incelemeler sonucunda yardim almaya hak kazananlar yillik olarak bagvurularini
yenileyeceklerdir. Bagvurusu kabul edilerek yardim almaya hak kazanan ihtiyac¢ sahipleri bir
dahaki bagvuru doneminde basvurusunu yenilemedigi takdirde yardim hakkin: kaybeder -
(3)Bagvuru sonrasinda yardim almaya hak kazanan kisinin bir. (1) yillik stire igerisinde mali
durumunda herhangi bir degisiklik olmasi halinde degisikligi belediyeye ibraz etmesi
zorunludur. ‘Aksi halde belediye tarafindan yardim stiresi icerisinde vapilan arastirmalar
sonucunda degisikligin tespit edilmesi halinde yapllan yardimlarin' bedeli, ilgilisinden tahsil
edilerek hakkinda yasal islem yapilabilir.

Basvuru

MADDE 10- (1) Bu yonetmelik kapsamindaki sosyal yardlmlardan yararlanab1lecek
durumda olanlar Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligii’ne bagli Sosyal Yardim Isleri Sefligi ‘ne
basvurur.
(2) Bagvuru olmasa dahi, basinda yer alan veya zabita birimlerince ya da muhtarlikca tespit
edilip belediyeye bildirilen afetzede, yoksul, muhtag, engelli, kimsesiz, yash ve diiskiinlere de
resen yapilacak inceleme lizerine yardimda bulunulabilir.

Basvuruda istenecek belgeler

MADDE 11~ (1) Ayni yardim talebinde bulunan kisilerden a$a01dak1 belgeler istenir;

a) Niifus clizdan:i fotokopisi,

b) Yardim bagvurusunda bulunan kisinin mahalle muhtarindan, muhtag olduguna dair
onayli belge, maddi durumu ile taginir ve taginmaz mallarini gdsteren belgeler, diger
resmi kurumlardan almis oldugu yardimlan gdsteren belge,

c) Engelliise saglik kurulu raporu,

¢) Yardim talebinde bulunduguna dair belediyeye bagvuru dilekcesi,

d) Middrliikge ltizum duyuldugu takdirde ek bilgi ve belgeler istenir.

e) Muhta¢ Sgrenci yardimi i¢in bagvurulmussa, Istenilen belgelere ek olarak, Sgrenci
oldugunu gdsteren belge ile Ebeveyni adina ebeveyninin ikamet ettigi mahalle
muhtarindan alinmig olan fakirlik ilmiihaberi belgeleri istenecektir.

f) Dogal afetlerden zarar gérdigii icin ayni yardim bagvurusunda bulunan kisiden
istenilen belgelere ek olarak olusan afetle ilgili ek bilgi ve belge istenebilir.

IKINCI BOLUM
Inceleme ve Degerlendirme

Bagvurularin incelenmesi

MADDE 12- (1) Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirligii'ne baghi Sosyal Yardim Isler
Sefligince bagvuru veya durum tespit belgeleri bu ydnetmelige uygun bulunan kisilerin
ekonomik ve sosyal durumunu tespite yonelik olarak bu ydnetmeligin 11. Maddesi’nde
belirtilen gerekli belgeler istenir, gerektiginde yerinde inceleme yapilarak sosyal inceleme
raporu diizenlenir.
(2) Sosyal inceleme raporunda basvurularin genel durumlari, istekleri ve ihtiyaclanyla ilgili
toplanan bilgiler belirtilir. Bagvuramin evraklari sosyal inceleme raporuyla birlikte karara
baglanmak tlizere Degerlendirme Kurulu'na gonderilir. Degerlendirme kurulunda yardim
yapilmas: uygun gériilen ihtiyag¢ sahipleri Baskanlik Makaminin olurlarina sunulur.

Basvurularin degerlendirilmesi

MADDE 13- (1) Bu y6netmelik kapsaminda yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar
Belediye Bagkaninca gérevlendirilecek alti kisilik Degerlendirme Kurulu tarafindan yiiriitiiliir.
Degerlendirme Kurulu Bagkani, Belediye Baskaninca belirlenen bir baskan yardimecisidir.
Diger i tiye Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiiri, Mali Hizmetler Miidiirii ve Sosyal Yardim Isleri
Sefinden olugur. Diger iki iye ise Belediye Meclisi tarafindan Belediye Meclisi Uyeleri
arasindan segilir. Degerlendirme kurulu alti kisi oldugundan yapilacak bir oylamada esitlik



olmasi durumunda komisyon bagkaninin ov verdigi tarafin goriisii kabul edilmis sayilir.
Degerlendirme sirasinda Kiiltir ve Sosyal Isler Midiirligi’ne bagh Sosyal Yardim Isleri
Sefligi ‘ne bagvuruda bulunan muhtac kisinin tabkikatm yapan ve sosyal inceleme raporunda
imzas1 bulunan gérevlilerde hazir bulunur.
(2) Degerlendirme Kurulu iiyelerinin gérev stiresi 1 vildir. Degerlendirme Kurulu Baskani
Belediye bagkamindan onay alarak gerekli g0rmesi durumunda stiresinden &nce Uyeleri
degistirebilir. Stiresi biten iiye yeniden gorevlendirilebilir. ;
(3) Degerlendirme Kurulu iiye tam sayisiun salt cogunlugu ile toplanir. Kararlar toplantiya
katilan tiyelerin salt gogunlugu ile alinir. Oylarda esitlik olmasi halinde Degerlendirme
Kurulu Bagkaninin bulundugu taraf ¢cogunluk say1lir. ,
(4) Degerlendirme Kurulu, en az haftada bir kere olmak lUzere, gerekli goriildiigiinde
Degerlendirme Kurulu Bagkanin yazil ¢agrisi lizerine de toplanur.
(5) Sosyal hizmet ve yardim is ve islemlerinin yurtitlilmesi i¢in Belediye tarafindan yeteri
kadar personel gorevlendirilir, gerekli arag, gere¢ ve biirolar tahsis olunur.

Degerlendirme kurulunun gérev ve yetkileri

MADDE 14- (1) Degerlendirme kurulunun gorev ve yetkileri sunlardur;

a) Yonetmeligin 10’ uncu maddesine uygun olarak sosyal yardim talebiyle Belediyeye
miuracaat eden veya Belediyece yoksul ve muhtagligy belirlenen kisilerin durumlarin
degerlendirerek yardim yapimasinin uygun olup olmadigina, uygun bulunmas:
durumunda yapilacak yardimlarin miktar, stiresi ve sekli ile ilgili uygunluk goriisii
vermek,

b) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlanacak kisilerde aranacak sartlan tespit etmek, uygulamanin ne yénde yapilmasi
gerektigi hakkinda miidiirliigtin harcama yetkilisinin kararma esas olmak {izere
uygunluk goriisii vermek,

¢) Biitge yili i¢inde toplu halde yapilacak ayni, toplu gida, barmma, yakacak, gibi sosyal
yardimlarin miktari, siiresi ve sekli ile ilgili olarak, belediyenin bu amagla gegmis
yillarda yaptig1 yardimlari, belediyeye yapilan yardim bagvurulan, giincel thtiyac
durumlarinu ve biitge imkanlarini dikkate alarak genel uygunluk goriisii vermek,

¢) Belediye Baskamnin sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili verecegi diger gérevleri
yapmak.

UCUNCU BOLUM
Ayni Yardimlar

Ayni yardim

MADDE 15- (1) Belediye sinurlar i¢inde ikamet eden ve bu yOnetmelik kapsaminda
sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselere gida, yakacak, giyecek,
kirtasiye, yol yardimy, ilag, tibbi arag - gerec ile rehabilitasyon amagli protez arag-gereg gibi
ayni yardimlarda bulunabilir.
(2) Gida, yakacak, kirtasiye, giyecek gibi temel thtiya¢ konusu ayni yardimlar, Miidiirligiin
teklifi lizerine Degerlendirme Kurulunca belirlenecek say1, igerik ve miktarda, Baskanlik
Makamimn olurlarina istinaden harcama yetkilisinin talimat ile yapilabilir.
(3) llag, tibbi arag-gerec, engelliler icin tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, rehabilitasyon
amagh protez arag-gerecleri gibi ayni yardimlarda ihtiyac sahibinin bagvurusu veya
belediyenin resen yapacag: tespit iizerine, Degerlendirme Kurulunun uygunluk goriist,
Bagskanlik Makaminin oluru ve harcama yetkilisinin onayi ile yardimda bulunabilir.
(4) Ayni yardimlar, muhtag ve yoksullara her giin iicretsiz ekmek dagitilmas: gibi siirekli veya
kirtasiye, ilag, gida, yakacak yardimi gibi gecici nitelikte olabilir.
(5) Belediye, dagitilmak tizere alinacak ayni yardimlarda Belediye Meclisi tarafindan alinacak
Meclis karari ile Belediye Bagkani’na verilen yetki ile Baskan tarafindan ilgili kamu kurum ve
kuruluglari, vakif ve demnekler, sivil toplum kuruluslar, dzel ve tiizel kisiler, 6zel saglik
kuruluslan ile yapilan protokole istinaden, Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirligi Sosyal Yardim



