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Külttir ve Sosyai:İşıer Müdürlüğü Sosyal Hizmet ve Yardım Esaslan Ytlnetmeİigi hakkındaki

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğiintin 29,02.2016 tarih ve 87201046.301.01-98 sayılı ya^S|

okundu. (Müzakere edildi.)

ry
Kültür ve Sosyal İşler Müdiirlüğü Sosyal Hizmet ve Yardım Esasları Yönetmelİğİnin kabul

edilmesine oy birliği ile karar verildi.
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T.C.
KASTAMONU BELEDİVESİ

xüı,rün vE sosyar- işınn ırüntınıüĞü
sosyAr, Hiziunr vE yARDIM EsASLanr yöxBrunı-iĞi

ninixci KIsIM
Amaç, Kapsam, Dayanak, Tanımlar, İlkeler ve Esaslar

Amaç
MADDE 1- (1) Bu Yönetmeliğin amacl; Kastamonu Beiediyesi Kültür ve Sosyal İşler

Müdürlüğü'nün, görev, yetki ve sorumlu]ukları içinde bulırnan Belediye srnrrlarr içinde
ikamet eden temel ihtiyaçlarını karşılayamayan ve hayatlarlnl en düşük seviyede düi
sürdürmekte guçlük çeken dar gelirli, yoksul, muhtaç, kimsesiz ve engelliiere bütçe imkAnları
dAhilinde yapılacak sosyal yardımlar ve sosyal hizmetler gibi faaliyetlerin yünitülmesine dair
usul ve esasiarı düzeniemektir.

Kapsam
MADDE 2- (I) Bu yönetmelik; Belediye ve mücavir alan sınırları içinde belediyece

yapılacak sosyal hizmetler ve yardımlar ile bu hizmet ve yardımlardan faydalananiarı ve
faydalanacak durumda olan]arı kapsar.

Ilukuki dayariak
MADDE 3- (i) 0310112005 tarih ve 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 14 i:ncü

maddesinin 1 inci fikrasının (a) ve (b) bendi, aynı kanunun 15 inci maddesinin 1inci fikrasının
(b) bendi ile aynı kanunun 60'ncı maddesinin linci fikrasınrn (i) bendi hükümlerine
dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanrmlar
MADDE 4- (1) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;

a) Ayni Yardım: Yiyecek, giyecek, yakacak, temiz]ik malzemesi lcırtasiye, tıbbi araç-
gereç gibi mıiracaatçının ihtiyacına göre veriiecek mai ve maizeme yardimı ile Sosyal
Markete ait özel akıllı kart aracılığıyia yapiian yardımlan,

b) Belediye: Kastamonu Belediyesini,
c) Belediye Başkanı: :Kastamonu Belediye Başkarunı,

ç) Belediye Encümeni: Kastamonu Belediye Encümenini,
d) Belediye Meclisi: Kastamonu Belediye Meclisini,
e) Dar gelirli: Yardım amacıyla Kastamonu Belediyesine başvuran ve geliri muhtaçlık

sınırından düa düşiik miktarda olan kişiyi,
D Değerlendirme Kurulu: Kastamonu Belediyesine yardım taiebinde bulunan ve

muhtaçlığı belirlenen mtiracaatçının taiebinin uygunluğunu, miktarını, şeklini ve

süresini belirleyen komisyonu,
g) Değeriendirme Kurulu Başkanı: Değerlendirme Kuruluna başkanlık yapan kişiyi,

ğ) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve dulı.ısal yetilerinde çeşitli düzeyde kayıpiardan
doiayı topluma diğer bireyler ile birlikte eşit koşullarda tam ve etkin katılımını
kısıtlayan tutum ve çevre koşullarından etkilenen bireyi,

h) Hizmet Sunumu: Muhtaç, özi.irlü, yaşlı kimselerin evlerinde kişisel bakımlan ile
evlerinin (temizlik, tamirat vb.) bakım hizmetlerini içeren sosyal yardımları,

ı) Muhtaçlığın belirlenmesi: Ailede toplam gelirin ailede bulunan toplam kişi sayısına
bölündüğünde elde edilen rakamrn muhtaçlık sınırrndan düşiık oimasınrn
belirlenmesini,

i) Muhtaçlik: Her ne nam altında olı-ırsa olsun her türlü geliı,ler toplamı esas alınmak
suretiyle, hane içinde kişi başına düşen ortalanıa ayiik gelir tutan, asgari ücretin aylık
net tutannln 1/3'ünden fazla olanlar İle aynı tutardan fazla gelİr sağlanması mümkün
olan kimseler muhtaç kabul edilemez,

j) Mütaçlık smrn: Bir aylik net asgarİ ücret mİktarının ı-lçe bölündüğünde çıkan parasal
değeri,



iVüdür]ük: Kastamonu Belediyesi Kü]tür ve Sosyal işier Müdiirlüğü'nü,
eflik: Kü.lfıir ve Sosyal iş.ler Müdü.lüğü, Sosya] Yardımişleri Şefligi,

SosYal Hizmetler: Kişi ve ailelerin kendi bünye ve çevre şartlarından doğan veya
kontroileri dışında oluşan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklannrn giderilıİesine ve
ihtiYaÇlarınrn kaışılanmaslna; sosyal sorunlannrn önlenmesi ve ğoztımlenmesine
Yardrmcı olunmasına ile hayat standartlarınrn iyileştiriimesi ve yükseltilmesini
amaçlayan sistemli ve programlı hizmetler bütirniınü,
SosYal inceleme ve tahkikat raporu; Yardım başvurusunda bulunan kişi iie ilgili
müdürlük talıkikat görevlilerinin incelemesi sonucunda oluşturdukları tahkikat
raponınu,

o) SosYal Yardım: Bu Yönetmelikte beliıtilen şartları taşlyan kişilere yapılacak ayni
yardımlari,

ö) Yetkili Makam: Belediye Başkanı veya görevlendireceği yetkili kişi ya da kişilerini,
P) Yönetmelik: Kastamonı Belediyesi Külhir ve Sosyal işl.İ lı,ıarırıtıgl sosyui yu.d,m

Esasları Yönetmeliğini, ifade eder.
ilkeıer
MADDE 5- (1) Kastamonu Beiediyesi Külti.ir ve Sosyal İşler Müdürlüğü,nün him

çaiışmalarında;
a) Müdurlük iŞ ve iŞlemlerinde Kanun ve yönetmeliklere aykırı olmamalıdır.
b) Hizmetlerin temini ve sunumunda yerinde ve ihtiyaca uygun o]malıdır.
c) uygulamada verilecek hizmetler adaletii ve eşit olmalıdır.
ç) Belediye kaynakiarının kullanımında etkinlik ve verimlilik esas alrnmalidır.
d) Kurum iÇi Yönetimde Belediyemiz mücavir alan sınrrlarrnr ilgilendiren kararlarda

katılımcılık esas alınmalıdır.
e) verilen hizmetler şeffaf, açık ve hesap verilebilir oimalıdır.
D Hizmetierde geÇici çöaim ve anlık kararlar yerine uzun vadeli ve kalıcı sürdürebilir

temei ilke]er esas alınmalıdır.
g) İhtiyaç süibi her kesime hitap etmelidir.
ğ) SosYal Yardımların insan onurunu zedelemeyecek koşullarda, vatandaşa en yakın ve en

uygun yöntemlerle sunulmasrna özen gösterilir.
Sosyal hizmetlere ilişkin genel esaslar
MADDE 6- (1) Sosyal hizmetlere ilişkin genel esaslar şunlardır;

a) Belediye; hemŞeriler arasında sosyal ve küitıirel iiişkilerin geliştirilmesi ve kıilttjıel
değerlerin korunması konusunda gerekli çalışmalan yapar. Belediye ve mücavir alan
sınırları iÇerisinde yaşayan, yaşlı, engelli, kadın, genç ve çocuklara yönelik her hirlü
sosYal ve kültürel hizmetleri yürüttir, geliştirir ve bu amaçla sosyal tesisler kurabilir.

b) Bu Yönetmeiik kapsamına giren sosyal hizmet ve yardımlara ilişkin faaliyetler,
Belediyenin denetim ve gözetiminde, sivil toplum kuruluşları ile halkın g6ntıiiİ
katkı]arı ve katılimı da gözetilerek bir bütünlük içinde yürütüiür.

c) SosYal hizmetler alarunda faaliyet gösteren diğer kamu kurum ve kuruluşlari i]e
gönüllü kuruluşlar arasında koordinasyon ve işbirliği tesis edilerek güç birliği sağlarur
ve mevcut kaynaklara en verimli şekilde işlerlik kazandırılır.

Ç) SosYal hizmetlerin yrirühiimesi ve sunulmasında sınıf, ırk, dil, din, mezhep veya bölge
farklıiığı gözetilemez. Hizmet talebinin hizmet arzından faz|a olması halinde
öncelikler, Belediyenin mali durumu, hizmetin ivediliği, mütaç olma derecesi,
başvuru veya tespit sırası dikkate alınarak belirlenir.

d) Sosyal hizmetler, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yaşlı. düşkün, muhtaç, yoksul ve dar gelirlilerin durumuna
uYgun Yöntemler uygulanır. Hizmet sunumu insan haysiyet ve vakarına yaraşır şekilde
yerine getirilir.

m)

n)
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"İ.{' e) SosYal hizmetlerin ücretsiz yiininilnesi esasfur. Ancak hizmetin niteiiği gereği ücretI alınması zorun]u olan durumlarda Bei'edil,ş \-{eclisi'nce belirlenen ıı"retlar]fesine gore
bedel alınabilir.

f) BelediYe; SosYal hizmet sunumu içeri-ıiııde ilimizdeki hastanelerde tedavi gören hasta

Lİr;ş:oilH,,TiilT,}ı1"::,il,TT;,:ff.:ji,xJill*r'-rul:llİl}tryardımlarda bulunabilir.
g) Belediye; sosyal hizmet sunumu içerisinde ilimizde ikamet eden kimselerden cenazesibulunanlar a taziy e amaçlı yemek İ benzeri hizınetl erde bulunabi lir.

Sosyal yardımlara ilişkin genel esaslar
MADDE 7- (I) BelediYe bu yönetme]ike belinilen şartları taşlyan kişilere yardımdabulunabilir. yardım uygulamalanna ait genel esaslar şunlardıi;a) BelÇdiYe aYıi Yardımlarda buiunur. Bu anıacıa uııtçeye her yıl ödenek konur.b) BelediYe aYni Yardim faaliyetlerinde bulunan kıırum-ve kurutuşların katkısını artırmakiÇin Çaba gösterir, gerektiğinde yapılacak yardırnlan koordine eder.c) AYnİ Yardlm programlarırun uygulanmasında 1,aşlı. engelli, çocuklar, kimsesiz vedüşktlnlere önce]ik tanrnır.

Ç) Yardım talePlerinin karşılanmasında; Belediyenin mali durumu, hizmetin ivediliği,
muhtaÇ olma derecesi, başwru veya tespit sırası dikkate alınır.

d) Bu Yönetmeiik kaPsamina giren ,oryu] yardrmlar, belediyenin iş birliğinde kamukurum ve kuruluŞlarının, dernek ve vakıfların, sivil toplum kuruluşlarırun, özel vetüzel kiŞilerin aYni, nakdi ve benzeri bağışlarıyla aa yapııabiıir.
e) SosYai Yardımların YaPılmasında temei amaç; ilıtiyaç süiplerinin yiyecek, giyecek,

Yakacak, kırtasiYe, eğitim, ov eŞyasr, ulaşım, hasta bezi, ço.rı. bezi, tıbbi a.ç,ç _gereç,
ilaÇ, rehabilitasYon amaçiı protez araç - gereçleri ile engelliler için aktilü veya aküsüztekerlekli sandalYe, koltuk değneği gibi ayni ihtiyaçüarıru ve hizmet ihtiyacını
karşılayarak temel nitelikteki sosyal ve ekonomik sorunlarının çözümıinde iigilisineyardımcı olunmasıdır.
Djsel_kgruluşlarla yapıIacak iş birliği ve yardımlar
MADDE S- (1) BelediYe, 5393 sayılİ Belediye Kanununun 75 inci Maddesinin (c)bendinde beiirti]en müalli kuruluşlarla müşterek olarak geliştirilecek ortak hizmet

Projeierinde Mec]is onaYt gerekir. Oıtak hizmet projelerind.; ,oŞuİ yardım ve sosyal hizmetkaPsamında mahalli müŞterek nitelikte olması koşrıluyla ihtiyaç sİnipıerine gıda, giyinme vebarınma yardımında bulunulabi]ir.

ixiışci KIsIM
Sosyal Yardımlar

niniNci nöı,üıvı
Sosyal Yardımdan Yararlanma Usul ve Esasları

Sosyal yardımlardan yararlanma hakJ<ı
MADDE 9- (1) AŞağıda belirti]en kiŞilerin belediyece yapılacak sosyal yardımlardanyararlanmaya hakkı vardır;

a) 
İ:l:İ:r" sınırları iÇinde ikamet eden muhtaç, yoksul, kimsesiz, düşktin ve engelliKlşller,
BelediYe srnırlarr iÇinde ikamet eden, kamuya ait eğitim kurumlarında eğitimini
stirdtinnekte olan muhtaç öğrenciler,
BelediYe sınırları iÇinde ikamet eden, afetlere maruz kalmış olup ayni yardıma ihtiyacıolduğu tespit edilen kişiler,

b)

c)
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'r\"' Ç) 5393 saylil Belediye Kanunu'nun 53 üncü maddesi gereğince, belediye smrrlart

dışında doğal afet]er meydana gelmesi durumunda, belediye başkanınca bu bölgelere
gerek]i yardlm ve destek sağlanabİlir,

(2)Yapıian incelemeler sonucunda yardlm almaya hak kazananlar yıllık olarak başvurularını
yenileyeceklerdir. Başr,ıırusu kabul edi]erek yardım almaya hak kazanan ihtiyaç süipleri bir
düaki başv,uru döneminde başvurusunu yenilemediği takdirde yardım hakkınr kaybedİr
(3)Başvuru sonrasında yardlm almaya hak kazanan kişinin bir (i) yıll* süre içerisinde mali
durumunda herhangi bir değişiklik olması halinde değişikliği belediyeye ibraz etmesi
zorunludur. Aksi halde belediye tarafindan yardım si.iresi içerisinde yapılan araştlnnalar
sonucunda değiŞikliğin tespit edilmesi halinde yapılan yardımların bedeli, ilgilisinden tahsil
edilerek haki<ında yasal işlem yapılabilir.

Başvuru
MADDE 10- (1) Bu yönetmelik kapsamındaki sosyal yardımlardan yararlanabilecek

durumda olanlar Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü'ne bağlı Sosyal Yardım İşleri Şefliği 'ne
başvurur.
(2) BaŞvuru olmasa dahi, basında yer alan veya zabıta birimlerince ya da muhtarlıkça tespit
ediiip beiediyeye bildirilen afetzede, yoksul, muhtaç, engelli, kimsesiz, yaşlı ve düşkünlere de
resen yapılacak inceleme üzerine yardımda bulunulabilir.

Başvuruda istenecek belgeler
MADDE 11- (1) Ayni yardım talebinde bulunan kişilerden aşağıdaki belgeler istenir;
Nüfus cüzdanı fotokopisi,
Yardım başvurusunda buluıan kişinin mahalle mütarından, muhtaç olduğuna dair
onaylı belge, maddi durumu ile taşınır ve taşnmaz mailarını gösteren belgeler, diğer
resmi kurumlardan almış olduğu yardımlan gösteren belge,
Engelli ise sağlık kurulu raporu,
Yardım talebinde bulunduğuna dair belediyeye başvuru dilekçesi,
Müdürlükçe ltizum du5.ıılduğu takdirde ek bilgi ve belgeler istenir.
Muhtaç öğrenci yardıml için başvurulmuşsa, İstenilen belgelere ek olarak, öğrenci
oiduğunu gösteren belge ile Ebeveyni adına ebeveyninin ikamet ettiği mahalle
mütarından alınmış oları fakirlik ilmühaberi belgeleri istenecektir.
Doğal afetlerden zarar gördüğü için almi yardım başvurusunda bulunan kişiden
istenilen belgelere ek olarak oluşan afetle ilgili ek bilgi ve belge istenebilir.

iriNci göLüNt
İnceleme ve Değerlendirme

Başvurularrn incelenmesi
MADDE 12- (I) Kültiir ve Sosyal İşler Müdürlüğü'ne bağiı Sosyai Yardım İşieri

Şefliğince başvuru veya durum tespit belgeleri bu yönetmeliğe uygun bulunan kişilerin
ekonomik ve sosyal durumunu tespite yönelik olarak bu yönetmeliğin 11. Maddesi'nde
belirtilen gerekli belgeler istenir, gerektiğinde yerinde inceleme yapılarak sosyal inceleme
raporu düzenlenir.
(2) Sosyal inceleme raporunda başvuruların genel durumları, istek]eri ve ihtiyaçlarıyia ilgili
toplanan bilgiler belirtilir. Başıuranın evrakları sosyal inceleme raporuyla birlikte karara
bağianmak üzere Değerlendirme Kurulu'na gönderilir. Değerlendirme kurulunda yardım
yapılması uygun görülen ihtiyaç süipleri Başkanlık Makamınin olurlarına sunulur.

Başvuruların değerlendirilm esi
MADDE 13- (1) Bu yönetmelik kapsamında yapılacak sosyal hizmet ve yardımlar

Beiediye Başkanınca görevlendirilecek altı kişilik Değerlendirme Kurulu tarafindan yünitiilıir.
Değerlendiıme Kurulu Başkarıı, Beledi;*e Başkailnca beiirlenen bir başkan yardımcısıdır.
Diğer üç tlye Kültiir ve Sosyal İşler N{üdı.irü. Ivfali Hizmetler Mtldürü ve Sosyal Yardım İşieri
Şefinden oluşur. Diğer iki üye ise Beledil,e Meclisi tarafindan Beiediye Mec]isi Üyeleri
arasından seçilir. Değerlendirme kruulu altı kişi olduğundan yapılacak bir oylamada eşitlik

a)

b)

c)

ç)
d)

e)

0



olması durumunda komisyon başkanırun o1, verdiği taıafın görüşü kabul edilmiş sayıiır.
Değerlendifine sfasrnda Küitıir vb Sosyal İşler VJtıdıırlüğü,ne bagıı sosyai yardİnı İş1";İ
Şefliği 'ne baŞvuruda bulunan mütaç kişiniı tahkikatinı yapan ve sosyal inceleme .upo*rdu
imzası bulunan görevlilerd e hazır bulrınur.
(2) Değerlendirme Kurulu üyeierinin 9örev süresi 1 ,vildır. Değerlendirme Kurulu BaşkanıBelediYe baŞkanından onay alarak gerekli görmesi durumunda stiresinden önce üyelerideğiştirebilir. süresi biten üye yeniden göreı,lendiri]ebilir.
(3) Değerlendirme Kurulu üye tam saylslrun salı _coğunluğu ile toplanır. Kararlar topiantıyakatılan üYelerin salt _Çoğunluğu ile alınır. OylardJ esitlİk olması halinde Değerlendirme
Kuruiu Başkanının bulunduğu taraf çoğunluk sa1,{ş.
(4) Değerlendirme Kurulu, en az haftada bİr kere olmak üzere, gerekli gönildüğünde
Değerlendirme kurulu Başkanın yazıIı çağrısı ıızerine de topianır.
(5) SosYal hizmet ve Yardım iŞ ve işlemlerinin 1ürühilmesi için Belediye tarafından yeteri
kadar personel görevlendirilir, gerekli araç, gereç ı,e büro]ar tüsis oiunur.

Değerlendirme kurulunun görev ve yetkileri
MADDE 14- (i) Değerlendirme kurulunun görev ve yetkileri şunlardır;a) Yönetmeliğin 10' uncu maddesine uygun oi*ul. sosyal y.jr* taıebiyıe Belediyeye
müracaat eden veYa Belediyece yoksul ve muhtaçlığr belirlenen kişilerin durumlarıni
değerlendirerek Yardım yapılmasının uygun olup olmadığına, ,yg6 bulunması
durumunda Yapılacak yardımların miktarı. suresi ve şekli il; ilgili uvgunıuk görüşü
vermek,

b) Bu Yönetmelikte hüküm bulunmayan hallerde sosyal yardım ve hizmetlerden
Yararlanacak kiŞilerde aranacak şartları tespit etmek, uygulamanın ne yönde yapılması
gerektiği hakkında müdiirlüği.in harcama yetkilisinin karanna esas olmak üzere
uygunluk görüşü vermek,

c) BütÇe Yılı iÇinde toplu halde yapllacak ayni, toplu gıda, barınma, yakacak, gibi sosyal
Yardımların miktarı, siiresi ve şekli ile ilgili oiarak, belediyenin bu amağa geçmiş
Yıllarda YaPtığı yardımları, belediyeye yapılan yardim başvuruları, güncel İırtıvuİ
durumiarını ve bütçe imkAnlarıni dikkate alarak genel uygunluk görüşü vermek,

Ç) BelediYe BaŞkanının sosyal hizmet ve yardımlarla İlğru veĞcegi diğer görevieri
yapmak.

üçüxcü nör,üivı

Ayni yardım 
AYni Yardımlar

MADDE 15- (1) BelediYe sınırları içinde ikamet eden ve bu yönetmelik kapsamında
sosYal Yardımiardan yararianma hakkına süip bulunan kimselere ğıda, yakacak, giyecek,
lartasiYe, Yol Yardımı, ilaÇ, tıbbi araç - gereç ile rehabilitasyon u*uçl, pr,oİ", araç-gereç gibi
ayni yardımlarda bulunabilir.
(2) Gıda, Yakacak, kırtasiye, giyecek gibi temel ihtiyaç konusu ayni yardımlar, Müdülüğıin
teklifi rjzerine Değerlendirme Kuruiunca belirlenecek sayı, içerik ve miktarda, Başkailık
Makamının oiurlarına istinaden harcama yetkilisinin talimatı ile yapılabilir.
(3) İiaÇ, tıbbi araç-gereç, engelliler için tekerlekli sandalye, koıİuk değneği, rehabilitasyon
amaÇlı Protez araÇ-gereÇleri gibi ayni yardımlarda ihtiyaç süibinin -başvurusu 

veya
belediyenin resen yapacağı tespit üzerine, Değerlendirme Kurulunun uygunluk görtıjıi,
BaŞkanlık Makamının oluru ve harcama yetkilisinin onayı ile yardımda bulunabiıir.
(a) AYni Yardımlar, mütaç ve yoksullara her gı.in ücretsiz ekmek dağıtılması gibi sürekli veya
kırtasiye, ilaç, gıda, yakacak yardımı gibi geçici nitelikte olabilir.
(5) BelediYe, dağıtılmak üzere alınacak ayni yardımlarda Belediye Meclisi tarafndan alınacak
Meclis kararı ile Beledİye Başkanı'na verilen yetki ile Başkan tarafindan iigili kamu kurum ve
kuruiuŞları, vakıf ve dernekler, sivil toplum kuruluşları, öze| ve ttize] tişiı.r, özel sağlık
kuıuluŞları ile yapılan protokole istinaden, Küittır ve Sosyal İşler Müdürlııgtı Sosyal Yardım
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İr{ İŞieri Şeflİğİ tarafından düzenlenecek tes']im. ıes.e.l]ılm beigesi iie kamu kurum ve kuruluşları,vakif ve dernekler, sivil toplum kuruluşlan. öze] r,e tıizel-kişiıer, ozel sağlık kuruluşlan ile işbirliğine gidebilir ayni yardıma ilişkin bağışlannı kabul eaebılir.
(6) Avni Yardıınlar, Sosyal Markete ait oİeİ akıllı kart aracılığıyla da yapılabilir. Bu kartlar i]ealıŞveriŞ yaptırmayı, hizmet vermeyi kabul edenler}e sozıeşmiler yapılabilir^

Ayni yardımlarrn dağıtımı
MADDE 16- (1) BelediYece bu yönetmelik kapsamındaki kimselere dağıtılmak uzereKamu İha]e Kanunu hıikümlİrine goİe alımı geryekJeştirilen veya sosyal yardımlardakuilanılmak üzere BeiediYeye.bağışlanan gıda, yaka"uk, ğıy.".k, kırtasiye malzemesi gibiaYni Yardımlar, BelediYeYe ait sosyal yuİdm marketinJen ,.yu belediye çalışanları vearaÇlarıYla muhtaÇ ve Yoksul kişiiere en ,ygrn 1,öntemlerle dağltlİlr. Gerektiginde muhtarlar,sivil toPlum ve kamu kuruluşlarıyla dagıİıİıa yonelik işbirliği yapılabilir. Ayni yardımlarındağıtımı Yönetmeliğe uygun olarak deneİimi ve tontrolu beı.oıy. tarafindan yapılması koşuluile üÇtincü Şa}ııslardan hizmet alımı şeklinde yaptrrılabilir. Temel ihtiyaç konusu yardımlarihtiyaç maddelerinin Belediyece temin edilip d4ıtıiması için kullanı]abilecek şekilde akıllıkart verilmesi şeklinde yapılabilir.

(2) Ayni yardımlar bir d.efada veya periyodik olarak yapılabilir.
(3) AYni Yardımlann muhtaÇ ve yoksul kişil... dağıtımı uygun bir belge ile gerçekleştirilir.

üçüNcü KIsIM
Sosyal Hizmetler

giRiNci görüivl
Engelli Merkezleri

Engelli merkezleri ve hizmet birim]eri
MADDE 17- (1) BelediYe, 5393 sayılı Belediye Kanununun i4 üncü maddesinceengelliierle iigili bilgilendirme, bilinçlendirme, yönlendİrme, danışmanlık, sosyal ve meslekiiYiieŞtirme hizmetleri vermek üzere müdürlük bünyesinde engelli merkezi ve bu merkezebağlı engelli bakım merkezleri açabilir ve işletebilir.

(2) Engelli hizmet birimlerinin kuruluş, görev, yetki, sorumluluk ve işleyişine ilişkin usu1 veesaslar hakkında Aile ve Sosyal Politikaiar Bakanlığınca hazırlan*'yor.,*elik hiikiimleriuygulanır.
(3) Engelli merkezi; doğuŞtan veya sonradan herhangi bir nedenle oluşan özrü ortadan
kaldırmak veYa engelliliğin etkiierini mümkıin olan en J. dur"y"indirmek, Lngelliye yenidenfiziksel, zihinsel, Psikoiojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlıiık alan]arında
baŞarabileceği en üst düzeYde yetenekler kazandırarak; evinde, işinde ,. sosyui yaşamında
kendine ve toPluma yeterli olabilmesi ve engellinin toplum iie btıtİnleşmesi amacıyla gerekli
koruYucu, tıbbi, mesleki, eğitsel, rekreasyon aktiviteleİi ve psiko-roryuİ iıizmetıeı bu merkez
bünyesinde oluŞturulacak engelli hizmet,birimleri ve diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliği
içinde yürütmeye çalışır.
(a) Bu birimler, faaliYetlerini engellilere hizmet amacıyla kurulmuş vakıf, dernek ve bunların
üst kuruluŞlarıYla iŞbirliği halinde sürdürürler. Belediye, Belediye Meclİsinin kararı üzerine
YaPacağı anlaŞmaYa uYgun olarak engellilere yönelik faaliyetlerle ilgili olarak engelli dernek
ve vakıfları ile ortak hizmet projeleri gerçekleştirilebilir.
(5) BelediYe; engellilere yönelik hizmetlerin yapılmasında dayanışma ve katrlımı sağlamak,
hizmetlerde etkinlik, tasam.ıf ve verimliliği arttırmak amacıyİa gbnüllü kişilerin katılımına
yönelik pro gramlar uygulayabilir.
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yaşlı bakım merkezi r. or*rfrmil{erkezi
MADDE 1S - (1) 69. Vu| ve fizeri 1-aşlarda olan ve sosyal inceleme personeileritarafindan sosYal hizmet faaliyetlerina.r, -.Lurlanmasl uygun görülenlere, geliri asgari ücretina]tında oİanlar öncelikli olmak üzere ihtiyacı bulıınan }.aşlılara ücretsiz olarak hizmetverilebilir.
YaŞIılara verilen sosYal hizmet faaliyetlerine başrııru ve yararlanma şartlarıMADDDEl9- (1)Yaşlılara veri]en sosl,al hianet t"^lİı,"ti..irrden yararianmak isteyenyaşlılar için şu belgeler aranf:

a) Dilekçe,
b) Nüfus cüzdan ömeği ifotokopisi,
c) Sağlık raporu,
Ç) Kültür ve SosYal İŞler Müdıirlüğü Sosl,a] Yaıdım işleri şefliğince düzen]enenince]eme formu

üçüNcü görü]vı
Sosyal Market

Kastamonu belediyesi sosyal yardım marketi
MADDE 20- (1)Kastamonu Be]eüyesi sınırları içerisinde ikamet eden ihtiyaç sahibivatandaŞlanmız iÇin kurulan; Kastamonu Belediyesi ,oryuı yardim marketi, ayni ya da nakdiolarak YaPılan Şartlı ve Şartsız bağışların yanı slra, Belediye Bütçesinden yardım için alınanaYni Yardim malzemelerinin nitelitie.ine ,ygrn'ş""İr.a. depoıanmar, ,. gerçek ihtiyaçsüiplerine yardım maksatiı olarak dağıalmasi i*u.iyıu c*lmuştur.
Kastamonu be]ediYesi sosyal yardrm marketinin çalışma usul ve esaslarrMADDE2l- (l)Kastamonu Belediyesi sosyul |uiO,- .*ı..İlnir-çuı,ş.rru usul veesasları ile görev, Yetki ve sorumluluklarınİ kapsayan hrsusiar Kastamonu Belediyesi Külttirve Sosyal İşler Müdürlüğü Sosyal Market yönetmeliği i]e düzenlenir.

nönnüNcü nöı,üu

çamaşırhane hizmetlurı nıfİlaŞrrhane 
Birimi

MADDE22 -( 1 )Kastamonu Beiediyesi çamaşırhane hizmetleri biriminin çalışmaesasları aşağıda belirlenmiştir;
Kastamonu Üniversitesi'nde okuyan öğrencilerin,
Belediyesi birimlerinin çamaşırlurİ.rm yrkar*usr.ru

b) Çamaşırhane Birim sorumjusunun görev, yetki ve sorumlulukları;
1) ÇamaŞırhanenin yönetiminde tam yetkİli ve sorumlu kişidir, Başkanlık Makamına,Kültıii ve SosYal İŞler Müdüriine ve Sosyal Yardım işleri şefine karşı ,o.r*ırar..
2) Çamaşırhanenin sevk, idare ve disiplinind"n sorumludur.
3) Üst makamlarca verilecek benzeri niteilttei<i diğer görevleri yerine getirir.4) Birimde kullanılan makine ve benzeri tğhizatın dıızgıın kİüıanıımasrndan

sorumludur.
c) Temel İlkeler;

1) Çamaşırhane hizmeti, ücretsiz olarak verilmektedir.
2) Üniversite öğrencileri, öğrenci olduklarını beigeleyen kimlik belgelerini ibraz
ederek çamaşırhane hizmetinden faydalanabilirler.
3) Her öğrenci iÇin günlük limit, iki çamaş[ makinesi kullanımı şeklindedir.4) ÇamaŞlrlar Yıkandıktan son-ra kurutma makinesi ile çamaşırların kurutulması
sağlanabilir.

a) Çamaşırhane Biriminin amacl;
ihtiyaç sahiplerinin ve Kastamonu
yardımcı olmaktır.



,.§,tr- 
+tr".r

' *aşl.,lt''
.:C'..d'

ir .{
:,{ 5) Öğrenciler, istedikleri takdirde çamaşuhane biriminde bulunan ütü masası ve ütüleri

kullanarak çamaşırlannı kendileri ütuieyebilir.
6)YaŞlı Bakım Hizmetleri Merkezinden gelen ihtiyaç sahiplerine ait çamaşırlar yıkanıp
kurutulup ilgili personele teslim edilir.

»ön»üucü ı<ısrnı
Giderin Gerçeldeştirilmesi

Giderlerin Gerçekleşmesi
MADDE 23- (I) Sosyal Yardımlara iiişkin giderlerin gerçekleştiriimesi, özei bir

uYgulamaya tabi oimaksıan, diğer mal ve hizmet alımı giderlerinin gerçekleşme esas ve
usullerine tabidir.

Ayni yardımlarda ve hizmet alımlarında satrn alma işlemleri
MADDE 24- (1) Bu yönetmelik çerçevesinde büti.in alımlarda Kamu İhale Kanunu

hiikriml eri uygulanır.
(2)Ayni yardımlarda kullanılmak üzere bağışlanmış md ve malzeme de bu yönetmelikle
tespit edilmiş esaslara göre dağıtılır.

Kayıt, takip ve kontrol sistemi
MADDE 25- (1) Ayni yardım hizmetlerinin yürütülmesinde uygulamanrn devamlı

takibi esastır. Müdürlük, yardım yapılan kişilerle ilgili bilgi ve belgeleri düzenli olarak
tutmak, muhafaza etmekle yiiktimlüdür.
(2) Belediyece gerekli görülen ha]lerde, yardım için müracaat eden kişilerle ilgili olarak diğer
belediyelerden, muhtarlıkiardan veya kaymakamlıklardan yardım alıp almadığına dair bilgi
istenebiiir.

BEŞİNCİ KISIM
Çeşitli Hükümler

Diğer sosyal hizmet ve yardrmlar
MADDE 26 - (I) Belediye engellilere, yaşlılara ve hastalara kuaförltlk, berberlik ve ev

temizliği hizmeti verebijir. Ayrıca sosyal durumu zayıf olan çocuk ve gençlere de kuaförltık
ve berberlik hizmeti verebilir.

Belediye srnrrları dışına yapılabilecek sosyal yardımlar
MADDE 2'7- (1) Belediye, 0310712005 tarih ve 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 53

tincü maddesi gereğince, belediye sınirları dışında doğai afetler meydana gelmesi durumunda,
Belediye Başkanınca bu bölgelere gerekli yardım ve destek sağianabilir.
(2) Belediye gerektiğinde diğer afet bölgelerine personel, araç-geleç ve gerekli diğer
donanı,mı sevk ederek destek sağlayabilir. Bu amaçla yapılan tüm masraflar belediye
bütçesinden karşılanır.

Sosyal hizmet ve yardımların takibi ve kesilmesi
MADDE 28- (1) Beiediye sosyal yardım ve hizmet götürdüğü ihtiyaç sahiplerinin

durumiarını takip eder, ihtiyaç sahipliği ortadan kalkan kişilere yapılan sosyal hizmet ve
yardımlar kesilir.
(2) Hak sahibinin ölümü, hak sahibinin belediye sınırları dışına taşınması, yaian beyanda
bulunması veya süte belgelerle başrı.ıruda buiunması durumlarında faydalarıdığı sosyal
hizmet ve yardımlar kesilir.

Sahte ve yanıltıcı bilgi verilmesi ve belge düzenlenmesi
MADDE 29- (1) Sahte ve yanıltıcı bilgi ve belge düzenlemek ve vermek suretiyle

yardım alan kişilerin tespiti halinde, yapılan ayni yardımlar ilgililerden rayiç bedeli ile tazmin
edilir. Bu konuda başwru sahipieri bilgilendirilir ve gerekirse kendilerinden yazıIı
taahhütname alınabilir.



(2) Bu ÇerÇevede, süte ve yanıltıcı bilgi ı,e belge sunanlara cezai müeyyidelerin uygulanması
ba]ıımından, genel hükümlere göre hareket edilecel*ir.

ALTINCI KISIM
Çeşitli Hükümler

Yürürlük
il,tADDE 30 _

(1) SaYıŞtal'gönişü alınan bu yönetmelik ilan edildiği tarihte yürüriüğe girer.

Yürütme
MADDE 31_

(1) Bu yönetmelik hül«imlerini Kastamonu Belediye Başkanı yürühir.



EK;l-a Sosl,al İnceleme formu

BAŞVURU

Adı ve Soyadı:

T.c.

KA.STAtr{ o:\-L BELED iYEsi

Kültür ve Sosyal İşler llüdürlüğü Sosyal Yardım İşleri Şefliği

i\-cE

TCNo :

Baba Adı :

Doğum Yeri :

Tarihi:

Ne zamandan beı.i Kastamonu'da iloınet etınekesiniz ?

Çalışıyor nusı.ınuz? Aylık kazancıııız nediı?

Ailede başka çalışaıı var nrı?

Ailenizin aylık toplam gelir mktarı nedir?

Borcunuz var mıdır? Mikarı ne kadardır?

Medeni halinD ve ailevi durumunuz nedir?

Ailenizde kaç kişi vardır?

Varsa Ailenizde kaç çocuk vardır?

Yaşları ve öğrenin1 d.ırumları nelerdir?

Aijenizde kronik sağIık sorunu oları var mıdır?

Ailenizde engelli olan var mıdır?

A.Lraba, ıanıdık vb. yardım alıyor musunuz?

Diğeı yardını kuruluşIarndan yafdım a]ıyor musunuz?

Kira ise aylık ne kadar kira ödüyorsunuz?

Mutfak, Tuvalet ve banyo hariç, oturduğunuz evde kaç tane

Evde ısuımada hangi kaynagı k:ı]Ilanıyorsunuz?

Elekrik, telefon, İntemet, su vb. giderlerin fatura

Miktaıları ne kadardır?

Ev koşulları ve yaşam sandardı nasıldır?

Belediyemizden dalıa önce yaıdım aldınız mı?

NoT

Evin mülkiyeti kiınindir?



.Adı ve Soyadı :

TC Kinılik No :

Doğum Yeri :

Doğ,un Tarihi :

BabaAdı :

Mesleği :

ıkamet adresi :

Yukaııda adres bilgileri yazılı olaı
TalıJ<ikat neticesiııde;

KA-sT.{\!o§ BEL ED İYE S İ
SosYAL n\cEI_E\tE \E TA}KİKAT RAPORU

yardım Bgsvuiııçrııda Bulunan kişinin

yapılan

Tahkikatı yaoan

yardım Talebinde
Bulunan

./......l.........

Yııkarıdaki bilgilerin doğruluğuıu beyan ederim.

Tahkikatı yaoan



KAsTAvtoNU BELEDi}T BAŞKANLIĞI

YARDIM Bf\ŞVURUSU DEĞERLENDİRME CETVELİ

"" 
Ai!EN"İzil!tQ.P!4M ]_$T GEliRi (AYL I K)



I

l
l

i!
I A i 2022 SAYILI YASA
l!iR i(ıvlvıırıırıırrr

YARDIMDURUMU

PE$NF_K{,V,AKIF

GAYRiMENKUL DURUIUU

.KiHER BAĞIMsiz KONUT

"ş9şy4l__ç_q_YpNcp_.p_IJ_.R_U__M!]

KART, GSS

sANDIĞl

l_ ___. _ ____* __.JAtI.§$stç_Ö""BE_çİşItİıN_G_Ö§Ü_şu_Q"
ii
i ı lı.,ııııırın
ilii
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PUANI

l0
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Toplam puan miktarı:..

NOT: Toplam pual mikıalı 50 puandan fazia ise 1 inci grııp, toplanı puan mikaIı 50 puandan az ise 2inci grup olarak değerlendirilir.

Tahkikat görevliIerinin yardım başvurusu hakli,ındaki görüşü:

Tahkikatı Yapan Talıkikatı Yapan
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